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UMOWA NR …………………….. 

NA DOSTAWĘ OPASEK DO TELEOPIEKI ORAZ USŁUGĘ TELEOPIEKI  

 

zawarta w dniu …………………………. r. w Panieńszczyźnie pomiędzy: 

…………………………………………….. 

zwaną dalej Zamawiającym,  

reprezentowanym przez: 

.......................................................... przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Małgorzaty 

Kamińskiej 

a 

………………..……….………………  

zwanym dalej Wykonawcą,  

reprezentowanym przez: 

………………………………………………………………………………….. 

Umowę zawiera się w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu 
nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 
r., 1843 ze zm.) 
 

§ 1 

Oświadczenia stron 

1. Strony zgodnie oświadczają, że posiadają zdolność do zawarcia Umowy oraz, że osoby 

podpisujące Umowę w ich imieniu są prawidłowo umocowane do związania Stron 

postanowieniami Umowy. 

2. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia ......... r., z tym, że:  

a) termin dostawy urządzeń, o których mowa w § 2 ust. 1 – ................... 

b) termin świadczenia usługi teleopieki, o których mowa w § 2 ust.1  – po dostarczeniu do 

Zamawiającego, nie wcześniej jednak jak od dnia ......., do dnia ................. r 

3. Ponadto, Strony zgodnie oświadczają i zobowiązują się współdziałać przy realizacji niniejszej 

Umowy w taki sposób, aby wszelkie ustalenia pomiędzy Stronami zostały zrealizowane w 

sposób należyty i pełny. 

§ 2 

Przedmiot umowy 
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1. Przedmiotem umowy jest dostawa  ... sztuk opasek do teleopieki oraz usługa teleopieki w 

ramach projektu „Usługi społeczne dla seniorów w gminach wiejskich Powiatu Lubelskiego” 

zgodnie z SIWZ oraz ze złożoną ofertą w odpowiedzi na postępowanie przetargowe nr 

UG.271…...2020.CT, stanowiącymi integralną część niniejszej  umowy. 

2. Okres Gwarancji na dostarczone opaski, na wszelkie wady techniczne za wyjątkiem defektów 

spowodowanych zniszczeniem, uszkodzeniem przez użytkownika bądź wadliwym 

użytkowaniem wynosi 24 miesiące.  

3. Czas reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę (świadczenie w ramach serwisu gwarancyjnego), 

liczony od daty zgłoszenia awarii –  48 godz. w domu pacjenta. 

 

§ 3 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

1. Wartość umowy ustala się na kwotę ...................... zł netto plus należny podatek VAT w 

wysokości…………….…..zł, łącznie.....................zł brutto zgodnie ze złożoną ofertą. 

2. Na wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 z tytułu realizacji umowy składa się wynagrodzenie:  

a) za dostarczenie …… szt. opasek do teleopieki, o których mowa w § 2 ust.1 , w wysokości 

brutto:..............zł, słownie -....................................................................  

b) za świadczenie kompleksowej usługi teleopieki, o której mowa w § 2 ust. 1 – w okresach 

miesięcznych wynagrodzenie w wysokości brutto .....................zł, słownie -

........................................................................................................  miesięcznie. 

3. Cena jednostkowa przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 obejmuje jego: wartość, 

wszystkie określone prawem podatki, opłaty oraz inne koszty związane z realizacją umowy. 

4. Zamawiający dokona zapłaty Wykonawcy za opaski do teleopieki na podstawie faktury 

wystawionej po dostawie kompletnych, skonfigurowanych urządzeń i po obustronnym 

podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego, natomiast za usługi teleopieki Zamawiający 

będzie opłacał Wykonawcy miesięczne faktury, z dołu po zakończonym każdym miesiącu, po 

dostarczeniu miesięcznych raportów z wykonania usługi teleopieki. 

5. Zapłata za wystawione faktury nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze w 

terminie do 14 dni od wystawienia faktury.  

6. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
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7. Wykonawca ponadto oświadcza, że rachunek bankowy, który wskazany będzie we wszystkich 

fakturach wystawianych do przedmiotowej umowy jest rachunkiem, dla którego zgodnie z 

Rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe (Dz. U. 2020 r., poz. 1896 ze 

zm.) prowadzony jest rachunek VAT. 

8. Wykonawca oświadcza, że  rachunek bankowy, który wskazany będzie we wszystkich fakturach 

wystawianych do przedmiotowej umowy znajduje się w Wykazie podatników VAT ustawy  z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz.  106 ze zm.) prowadzonym 

przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej  tzw. „Białej liście podatników”. W przypadku, gdy 

wskazany rachunek bankowy nie znajduje się na w/w liście, Zamawiający ma prawo wstrzymania 

się z zapłatą do czasu jego umieszczenia na tej liście. 

 

§ 3a 

1. Strony przewidują zmianę wynagrodzenia o którym mowa w § 3 umowy, w przypadku wystąpienia 

którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

Prawo zamówień publicznych, tj. zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 

mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych 

2. Zmiany wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których 

mowa w ust. 1. 

3. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie 

zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie 

nowych przepisów. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o 

wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób 

bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, 

z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego 

wynagrodzenia albo minimalnej stawki godzinowej. 

https://sip.lex.pl/#/document/18781862?cm=DOCUMENT
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5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit c) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o 

wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść 

w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia 

osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 lit d) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o 

wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść 

w celu uwzględnienia tej zmiany. 

7. Warunkiem dokonania waloryzacji będzie skierowanie do Zamawiającego pisemnego wniosku 

Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, w którym Wykonawca wykaże bezpośredni wpływ tych 

zmian na koszt wykonania przedmiotu umowy przedkładając Zamawiającemu stosowne wyliczenie 

uwzględniające m. innymi ilość pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia, ilość 

przepracowanych przez tych pracowników roboczogodzin, rodzajów posiadanych prze nich umów 

i czasu ich trwania.  

8. Waloryzacja wynagrodzenia, w przypadkach o których mowa w ust. 1 pkt b-d zostanie dokonana 

gdy Zamawiający uzna, że Wykonawca wykazał że zmiany te będą miały wpływ na koszty 

wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

 

§ 4 

Odbiór przedmiotu umowy 

1.  Strony ustalają, że odbiór przedmiotu umowy - opasek do teleopieki nastąpi po wykonaniu 

przez Wykonawcę następujących czynności: 

a) Dostarczenie kompletnych opasek do teleopieki. 

b) Podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego, który będzie zawierał m.in.: 

- datę dostawy  

- szczegółowy wykaz dostawy wraz z seryjnymi 

- instrukcję obsługi w jęz. polskim 

- kartę gwarancji. 

2. Wraz z fakturą za usługi teleopieki Wykonawca przedkłada Zamawiającemu Raport z wykonania    

     usługi za miesiąc, którego dotyczy faktura.  

§ 5 

Kary umowne 
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1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne gdy: 

a) Wykonawca będzie w zwłoce z realizacją przedmiotu umowy, o którym mowa w §2 ust. 1 

(dostawa opasek do teleopieki) w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 2 lit. a ) w 

wysokości 0,2 % ceny, o której mowa w §3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki; 

b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

w wysokości 10 % ceny, o której mowa w §3 ust 1. 

c) Wykonawca dostarczy sprzęt niezgodny ze specyfikacją i złożoną ofertą w wysokości 25% 

ceny, o której mowa w §3 pkt 1. 

d) Wykonawca nie wywiąże się z czasu reakcji serwisu na zgłoszoną usterkę, który został 

podany w specyfikacji i w Umowie, w wysokości 5% ceny, o której mowa w  §3 pkt 1, 

e) w danym miesiącu przerwy w świadczeniu usługi z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

powtórzą się więcej niż trzykrotnie, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% 

kwoty wynagrodzenia przysługującego za dany miesiąc. 

f) w przypadku stwierdzenia wykonywania czynności, dla których zastrzeżony   

    został wymóg wykonywania ich w oparciu o umowę o pracę na innej podstawie  

     niż umowa o pracę, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w  

     wysokości 500 zł za każde takie zdarzenie,  

g) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa  

    w §6 ust. 2 umowy w terminie 14 dni od dnia złożenia żądania przez  

    Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w  

    wysokości 500 zł za każde takie zdarzenie,  

2. Strony umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do 

wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, gdy powstała szkoda przewyższa wysokość 

ustalonej kary umownej. 

3. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych  

w wyniku realizacji niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego.  

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar, o których mowa w ust. 1 z należności  

Wykonawcy. 

5. Naliczanie kar umownych podlega kumulacji niezależnie od tego, z jakich tytułów kary  

umowne są naliczane, w szczególności kary umowne za zwłokę w wykonaniu przedmiotu  

umowy należą się niezależnie od kar umownych za odstąpienie od umowy.  

6. W uzasadnionych przypadkach strony mogą odstąpić od stosowania kar umownych. 



 

 

 

Strona 6 z 14 

§ 6 

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

1. Wykonawca ma obowiązek zatrudniania przy realizacji zamówienia, na podstawie umowy o 

pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy, co najmniej  

przez okres realizacji zamówienia, osób wykonujących czynności 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………..…...  

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudniania, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. 

Zamawiający ma prawo w szczególności do: 

a) żądania oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie 

umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie 

zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne 

określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, 

że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o 

pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o 

pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 

imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; 

b) kontroli zgodności przedstawionego przez Wykonawcę lub Podwykonawcę oświadczenia 

z osobami faktycznie wykonującymi czynności na miejscu prowadzenia robót, 

c) żądania przedłożenia do wglądu poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio 

przez wykonawcę lub podwykonawcę kopii umowy/umów o pracę osób wykonujących w 

trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy 

lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został 

sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób 

zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, (tj. w szczególności 1  bez 

adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny 

być możliwe do zidentyfikowania; 

d) żądania przedłożenia zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzającego 

opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i 

zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres 

rozliczeniowy, 

e) żądania przedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem odpowiednio przez 

wykonawcę lub podwykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 

osobowych pracowników. 

 

                                                             
1 Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji.  
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3. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy.  

 

§ 7 

Warunki zmiany umowy 

Zamawiający zastrzega możliwość zmiany postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w poniższym zakresie: 

-uzasadnionych przyczyn technicznych, funkcjonalnych powodujących konieczność zmiany 

sposobu wykonania Umowy; 

- z przyczyn organizacyjnych ze strony Zamawiającego; 

- zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na 

realizację przedmiotu Umowy; 

- jeśli wystąpi konieczność wprowadzenia zmian w zakresie terminu wykonania lub odbioru 

przedmiotu Umowy, na skutek zaistnienia obiektywnych przeszkód, które uniemożliwią 

realizację umowy lub osiągnięcie jego celów według pierwotnie przyjętego terminu realizacji 

zamówienia, a w szczególności gdy wystąpi konieczność wydłużenia terminu; 

- jeśli wystąpi konieczność rezygnacji z realizacji części lub całości zamówienia podyktowana 

zaistnieniem siły wyższej lub okoliczności, których nie można było przewidzieć w momencie 

zawarcia Umowy; 

- zmiany warunków i terminów płatności w przypadku gdy zmiany te wynikać będą z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy, 

- otrzymania decyzji jednostki finansującej projekt zawierającej zmiany zakresu zadań, 

terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których Zamawiający 

zostanie zobowiązany. 

 

§ 8 

Odstąpienie do Umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia  od  umowy w  każdym  czasie  bez  

wypowiedzenia,  w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania postanowień umownych 

przez Wykonawcę lub wystąpienia okoliczności uzasadniających nałożenie na Wykonawcę kar 

umownych (§ 5 ) w tym w szczególności: 
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a) jeżeli Wykonawca przekroczył termin dostawy określony w § 1 ust. 2 lit a) umowy 

powyżej 7 dni; 

b) jeżeli Wykonawca wykonuje swe obowiązki w sposób niezgodny z umową, bez 

zachowania wymaganej staranności, w tym gdy przerwy w świadczeniu usługi, z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy wystąpią częściej niż 5 razy w danym miesiącu; 

c) w przypadku likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

2. W przypadku, gdy Zamawiający podejmie decyzję o wstrzymaniu realizacji Projektu lub 

rozwiąże umowę z Instytucją Finansującą i podejmą decyzję o wstrzymaniu wypłaty środków, 

wobec czego Instytucja odstąpi od umowy zawartej z Zamawiającym, wówczas Zamawiającemu 

przysługuje prawo do odstąpienia od przedmiotowej Umowy bez kar i odszkodowania. 

3. Odstąpienie od Umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2  powinno nastąpić w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiedzy o okolicznościach będących 

podstawą odstąpienia. 

 

§ 9 

Zastrzeżenie poufności informacji, zakaz konkurencji 

1. W okresie obowiązywania Umowy, jak również w okresie 5 (pięciu) lat od daty rozwiązania 

Umowy, zgodnie z postanowieniami art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji, każda ze Stron zobowiązuje się do niewykorzystywania dla własnych 

celów, jak również do nieprzekazywania oraz nieujawniania innym osobom jakichkolwiek 

informacji programowych, technicznych, technologicznych, handlowych i organizacyjnych 

drugiej Strony, w tym również informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem Umowy oraz 

list i danych kontaktowych wszystkich klientów drugiej Strony, jak również postanowień 

Umowy, zwanych dalej „Tajemnicą Przedsiębiorstwa". Powyższe zastrzeżenie poufności 

informacji nie dotyczy informacji: 

1.1    w odniesieniu do których Strona ujawniająca może udowodnić, że była w ich posiadaniu 

przed dniem, w którym  zostały one otrzymane lub uzyskane od drugiej Strony lub  

1.2    które Strona ujawniająca uzyskała bez zastrzeżenia poufności od innej osoby posiadającej 

odpowiednie do nich prawo lub  

1.3    które dostaną się do publicznej wiadomości w sposób inny niż poprzez naruszenie lub 

zaniedbanie Strony ujawniającej.  

2. Strony zobowiązują się, że nie będą kopiować (w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposób 
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elektronicznie, mechanicznie, poprzez nagranie, wykonywanie kopii ksero lub w inny sposób) 

żadnych informacji stanowiących Tajemnicą Przedsiębiorstwa, chyba że będzie to konieczne w 

celu należytego wykonania Umowy. 

 

§ 10 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Na podstawie § 21 ust. 41/§ 24 ust. 41  umowy o dofinansowanie projektu oraz w związku z art. 

28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych (zwanego 

dalej RODO), Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zbiorze 

pn.: Uczestnicy projektów dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego 2014-2020 w imieniu i na 

rzecz Instytucji Zarządzającej - Województwa Lubelskiego z siedzibą przy ul. Artura Grottgera 4, 

20-029 Lublin, zwanej dalej Administratorem, na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie.  

2. Przetwarzanie danych osobowych, zgodne z definicją określoną w art. 4 pkt 2 RODO, jest 

dopuszczalne na podstawie: 

1) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 

r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego 

Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu 

Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności 

i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) 

nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 320 z późn. zm.); 

2) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 

r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 

1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470 z późn zm.); 

3) Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności 

finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 (Dz. U. z 2018 r., poz. 1431) zwanej 

dalej ustawą wdrożeniową; 

4) Rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 września 2014 r. 

ustanawiającego szczegółowe przepisy wykonawcze do rozporządzenia Parlamentu 
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Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzorów służących do 

przekazywania Komisji określonych informacji oraz szczegółowe przepisy dotyczące 

wymiany informacji między beneficjentami a instytucjami zarządzającymi, certyfikującymi, 

audytowymi i pośredniczącymi (Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014, str.1); 

3. Przetwarzanie danych osobowych w zbiorach, o którym mowa w ust. 1 jest zgodne z prawem i 

spełnia warunki, o których mowa art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO. 

4. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich 

zabezpieczenia poprzez stosowanie środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa 

w art. 32 RODO zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzykom 

związanym z przetwarzaniem danych osobowych. 

5. Wykonawca zapewnia gwarancję wdrożenia odpowiednich środków technicznych i 

organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane 

dotyczą. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Administratora, za 

szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o 

ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000) zwanej dalej ustawą o ochronie danych 

osobowych oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony 

danych osobowych, a także za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych 

osobowych niezgodnie z umową. 

7. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę przepisów prawa powszechnie obowiązującego lub 

niniejszej umowy, w następstwie czego Instytucja Zarządzająca, jako Administrator zostanie 

zobowiązana do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarana grzywną, albo jakąkolwiek inną 

karą, Wykonawca zobowiązują się pokryć Instytucji Zarządzającej poniesioną z tego tytułu 

szkodę. 

8. Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania określony został w 

załączniku nr 3. 

9. Powierzone dane osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcy wyłącznie w celu: 

realizacji usług teleopieki. 

10. Wykonawca nie decyduje o celach i środkach przetwarzania powierzonych danych osobowych. 

11. Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych przygotują dokumentację 

opisującą sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne 

zapewniające ochronę i bezpieczeństwo przetwarzanych danych osobowych, które 
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uwzględniają warunki przetwarzania w szczególności te, o których mowa w art. 32 RODO. 

12. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad 

wskazanych w niniejszym paragrafie, RODO, ustawie o ochronie danych osobowych oraz innych 

przepisach prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych. 

13. Wykonawca prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w 

art. 30 ust. 2 RODO. 

14. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby upoważnione przez 

Wykonawcę. 

15. Wykonawca zobowiąże upoważnione osoby do zachowania w tajemnicy danych osobowych 

oraz informacji o stosowanych sposobach ich zabezpieczenia, także po ustaniu stosunku 

prawnego łączącego daną osobę upoważnioną do przetwarzania danych osobowych . 

16. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do wykonywania wobec osób, których dane dotyczą, 

obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 i art. 14 RODO.  

17. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu w tajemnicy 

danych osobowych przetwarzanych przez mające do nich dostęp osoby upoważnione do 

przetwarzania danych osobowych. 

18. Wykonawca niezwłocznie informują Zamawiającego oraz Administratora o: 

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym 

użyciu oraz naruszeniu obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania 

danych osobowych  

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych 

osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami 

państwowymi, policją lub przed sądem; 

3) wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie przetwarzania 

danych osobowych wraz z informacją na temat zastosowania się do wydanych zaleceń; 

19. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu oraz Administratorowi, na każde 

ich żądanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o których mowa w 

niniejszym paragrafie, a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym 

przypadku naruszenia przez nich i osoby przez nich upoważnione do przetwarzania danych 

osobowych obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych. 

20. W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogącego powodować 



 

 

 

Strona 12 z 14 

wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Wykonawca na wniosek 

Zamawiającego lub Administratora bez zbędnej zwłoki zawiadomią osoby, których naruszenie 

ochrony danych osobowych dotyczy, o ile Zamawiające lub Administrator o to wystąpi. 

21. Wykonawca, bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin po stwierdzeniu 

naruszenia, zgłoszą Zamawiającemu oraz Administratorowi każde naruszenie ochrony danych 

osobowych. Zgłoszenie powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierać 

informacje umożliwiające Zamawiającemu oraz Administratorowi określenie, czy naruszenie 

skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Jeżeli informacji, o 

których mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da się udzielić w tym samym czasie, Wykonawca może 

ich udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki. 

22. Wykonawca udzieli wszelkiej niezbędnej pomocy Administratorowi w celu wywiązania się z 

obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO. 

23. Wykonawca pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania 

osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO. 

24. Wykonawca może zostać poddany kontroli lub audytowi zgodności przetwarzania 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych z ustawą o ochronie danych osobowych, 

RODO, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych 

osobowych w miejscach, w których są one przetwarzane przez instytucje uprawnione do 

kontroli lub audytu na podstawie odrębnych przepisów. 

25. Wykonawca zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości zabezpieczenia 

danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzone w wyniku kontroli lub audytu 

przeprowadzonych przez Zamawiającego, Administratora lub podmioty przez nich 

upoważnione albo przez inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych 

przepisów. 

26. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia z elektronicznych nośników informacji wielokrotnego 

zapisu w sposób trwały i nieodwracalny oraz zniszczenia nośników papierowych i 

elektronicznych nośników informacji jednokrotnego zapisu, na których utrwalone zostały 

powierzone do przetwarzania dane osobowe, po zakończeniu obowiązywania okresu 

archiwizowania wynikającego z przepisów obowiązującego prawa. 

27. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 

polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii 

Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim 
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przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania danych Wykonawca informuje Administratora o 

tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na 

ważny interes publiczny. 

28. Wykonawca nie ma zgody Administratora na przekazanie danych do państwa nienależącego do 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu 

aktualnych przepisów o ochronie danych osobowych. 

 

§ 11 

Rozstrzyganie sporów 

1. Strony zgodnie oświadczają, że wszelkie ewentualne spory wynikłe z niniejszej Umowy będą 

starały się rozwiązać w drodze wzajemnych negocjacji i konsultacji.  

2. Wszelkie roszczenia lub spory między Stronami wynikające z/lub dotyczące Umowy, w tym 

także na tle interpretacji jej postanowień, których nie można uregulować polubownie, zostaną 

poddane ostatecznemu rozstrzygnięciu przez sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego 

 

§ 12 

Postanowienia ogólne 

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia powinny być 

interpretowane zgodnie z tym prawem. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają 

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego . 

2. Wszelkie uzupełnienia lub innego rodzaju zmiany warunków niniejszej Umowy wymagają formy 

pisemnej, pod rygorem nieważności. 

3. Załącznikami do umowy, które stanowią integralną część umowy są: 

a. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, 
b. Oferta wykonawcy z dnia .............. 
c. Inne dokumenty wymienione w umowie. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

WYKONAWCA                                                                                                         ZAMAWIAJĄCY 
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